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Veliko istrazivanje pokazalo: Djeca u Hrvatskoj ne
znaju se nositi s opasnostima interneta

Miroslav Wranka

Zbog neodgovarajuéeg obrazovanja o sigurnom koristenju interneta mladi precesto ulaze
u razna rizi¢na ponasanja na internetu, zakljucak je istrazivanja provedenog na
nacionalnoj razini

Internet je mladima u Hrvatskoj glavni izvor informacija i kljucan alat za socijalizaciju.
Ali, zbog neodgovarajuceg obrazovanja o sigurnom koristenju interneta mladi precesto
ulaze u razna rizi¢na ponasanja na internetu, zakljucak je prvog nacionalnog
komparativnog istrazivanja o medijskim navikama djece u sklopu medunarodnog projekta
EU Kids Online, kojeg se provodi u 33 europske zemlje.

Prve rezultate istrazivanja koje je provedeno medu mladima dobi od 9 do 17 godina, ali i
njihovim roditeljima, predstavili su partneri projekta EU Kids Online, predvodeni
Drustvom za komunikacijsku i medijsku kulturu (DKMK), Agencijom za elektronicke
medije i Hrvatskim Telekomom.

IstraZivanje su poduprijeli i Ministarstvo znanosti i obrazovanja te Ministarstvo za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku.

Obubhvatilo je 1.017 djece, koja su tijekom listpada i studenog ove godine odgovarala na
pitanja uzivo uz nazocnost roditelja koji je bolje upucen u njihove navike koristenja
interneta. U 80 posto slucajeva to su bile majke.

Potrebni su novi modeli medijskog odgoja

IstraZivanje je pokazalo kako ve¢ina mladih ima pravo na pristup internetu kada god Zele.
Medutim, tek je svaki ¢etvrti ispitanik u dobi od 9 do 14, odnosno svaki treci u dobi od 15
do 17 godina izrazio zabrinutost za svoju privatnost na internetu.

Najvise djece na mobitelima i racunalima

Cak 93 posto djece koristi mobitel ili pametni telefon, najéesée bez izravnog nadzora. Njih
83 posto koristi racunalo/laptop, tablet racunalo 37 posto, a igra¢u konzolu 26 posto. Sve
veci broj djece koristi igrace konzole za spajanje na internet.

Da ne postoji dovoljna razina svjesnosti o rizicima pokazuje podatak da tre¢ina mladih
putem interneta komunicira s osobama koje ne poznaje, a svaki ¢etvrti tinejdzZer u dobi od
15 do 17 godina susreo se s osobom koju je upoznao online.
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Gotovo 50 posto djece stare izmedu 9 i 11 godina ima pristup internetu bez nadzora. Deset
posto djece te dobne skupine upoznalo je osobu na internetu, tri posto ju je susrelo uzivo.

Tri Cetvrtine djece stare od 9 do 11 godina, kao i po dvije tre¢ine djece stare od 11 do 131 15
do 17 godina bilo je izloZeno nezeljenim sadrzajima seksualne prirode.

'Ovo je prvi korak u sustavnom istrazivanju medijskih navika djece i roditelja temeljem
kojega ¢emo moci razvijati nove obrazovne politike s ciljem osnazivanja djece i mladih u
medijskoj pismenosti.

Rezultati pokazuju kako je i djeci i roditeljima potrebna edukacija. Trebaju nam novi
modeli medijskog odgoja ponajvise u skupini djece od 9 do 11 godina buduéi da je ovo vrlo
osjetljivo razdoblje u kojem je djeci potrebna odlucnija pomo¢ roditelja i odgojno
obrazovnih institucija', istaknuo je Igor Kanizaj, potpredsjednik DKMK-a i koordinator
hrvatskog tima EU Kids Online.

KaniZaj je najavio kako ce u sije¢nju iduce godine biti pokrenuta inicijativa za novu
obrazovnu platformu kad su medijska pismenost te sigurnost i zastita djece na internetu u
pitanju. Zahvaljujuéi rezultatima istrazivanja prvi put ¢emo se mod¢i usporediti sa stanjem
u drugim europskim zemljama po ovom pitanju.

Pomoc¢nica ministrice znanosti i obrazovanja Lidija Kralj najavila je kako ¢e medijska
pismenost i oblici zastite mladih na internetu biti uvrsteni u obrazovne kurikulume.

Generacija

Predstavljeni rezultati istrazivanja EU Kids Online
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Vise od polovine mladih u posljednjih godinu dana dobilo neku vrstu neprimjerene ili
povredujuce poruke. No samo ih je 11 posto trazilo pomo¢ druge osobe, a ve¢ina samo
zatvori stranicu ili aplikaciju. Zabrinjava podatak da jedno od ¢etvero mladih ignorira
takav problem.

'Vodeca uloga Hrvatskog Telekoma u pruzanju telekomunikacijskih usluga u Hrvatskoj
nosi odgovornost da s pomoc¢u usluga i alata koji su nam na raspolaganju, online svijet
ucinimo sigurnijim okruZenjem, pogotovo za djecu. Zato smo u sklopu nase inicijative
'Seraj pozitivu, blokiraj negativu' podrzali istraZivanje koje je ujedinilo akademsku
zajednicu, nevladin sektor i drzavne institucije.

Djeca i mladi trebaju uZivati u svim prednostima interneta za komunikaciju, zabavu i
ucenje, no odgovorno i oprezno. Provodimo i radionice za roditelje na tu temu, no
vjerujemo da ¢e podaci i preporuke iz istrazivanja sluziti oblikovanju konkretnih i
sustavnih obrazovnih politika', rekla je Natasa Rapai¢, clanica Uprave Hrvatskog
Telekoma i glavna operativna direktorica za privatne korisnike.

Dodala je kako ¢e HT poduzeti niz aktivnosti kako bi podigao razinu svjesnosti o
problemima sigurnosti i zastite djece na internetu te kako je ta tvrtka otvorena za suradnju
sa svima zainteresiranima.

Roditelji trebaju biti aktivniji

Roditelji, kao najvaznija spona izmedu djeteta i vanjskog svijeta, nisu dovoljno ukljuceni u
medijski odgoj svoje djece. Istrazivanje je pokazalo da roditelji puno ¢esée razgovaraju i
nadziru aktivnosti mlade djece na internetu, dok su tinejdZeri u velikoj mjeri u koristenju
interneta bez nadzora.

'Rezultati istrazivanja potvrduju da je potrebno dodatno intenzivirati napore i da svi
zajedno moramo jo$ vise raditi na medijskoj pismenosti te da cijelo drustvo mora shvatiti
njezinu vaznost.

Medijski sadrzaji snazno utjecu na Zivot pojedinca, ali i na drustvene trendove. Sigurno
koristenje digitalnih medija osigurava nam kvalitetan razvoj i aktivno sudjelovanje u
drustvu.

Agencija za elektronic¢ke medije nastavit ¢e stoga rad na osvjestavanju vaznosti medijske
pismenosti, zajedno s partnerima iz znanstvene zajednice, obrazovnih i drzavnih
institucija te medija, s ciljem njezine vece zastupljenosti u nastavnim programima i
ukljucenosti u relevantne drzavne politike', istaknuo je Robert Tomljenovié¢, zamjenik
predsjednika Vijeca za elektronicke medije.

Pravobraniteljica za djecu Ivana Milas Klari¢ istaknula je kako se malo preporuka o
sigurnosti djece temelji na ozbiljnim znanstvenim istrazivanjima, ali i upozorila kako
kronic¢no fali sustavna edukacija za djecu na razini cijele drzave o tome kako se mogu
zastititi i ne nastetiti drugima online.
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Ostali partneri su Grad Zagreb (OS Veéeslava Holjevca), Hakom, Centar za nestalu i
zlostavljanu djecu/Centar za sigurniji internet (CSI), a projekt podrzavaju Ministarstvo
znanosti i obrazovanja i Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku.

Partneri istrazivanja svoje ¢e daljnje aktivnosti usmjeriti u promicanje rezultata
istrazivanja i stru¢nih preporuka za unaprjedenje sigurnosti djece na internetu.

Zajednicki cilj je omoguc¢iti kvalitetnu podlogu za kreiranje nove obrazovne politike s
naglaskom na jacanje medijske pismenosti mladih u digitalnoj sferi.

Informaticka ucionica
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